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Прайс-лист на услуги компании ООО «ЭргоАйТи»
Наша компания при поддержке Санкт-Петербургской эргономической ассоциации может оказывать услуги по проведению семинаров, связанных с эргономической экспертизой и проектированием.

Мы предлагаем курсы по следующим дисциплинам:

	Дисциплины и их содержание
	Кол-во часов

	1. Основные проблемы эргономического проектирования и эргономической экспертизы на современном этапе развития технических средств и информационных технологий.
	16

	1.1. Человек в современном информационном окружении (тенденции, реакции, перегрузки, виртуальные реальности, интерфейс). Общие проблемы и пути решения.
	

	2. Основные задачи эргономического обеспечения.
	

	3. Взаимодействие человека с техникой и информационными технологиями (ошибки, причины, стрессы, заболевания).
	

	4. Эргономические требования (нормативные документы, общие положения).
	

	5. Эргономическое проектирование (проблемы, задачи, этапы, специалисты, документы).
	

	6. Эргономическая экспертиза (проблемы, задачи, стадии, этапы, эксперты, оценки, документы).
	

	7. Эргономический реинжиниринг.
	

	8. Примеры эргономического обеспечения реальных объектов.
	


	Дисциплины и их содержание
	Кол-во часов

	2. Общие и частные вопросы подготовки, организации и проведения эргономической экспертизы.
	22

	1. Эргономический анализ объекта (специфика объекта, условия эксплуатации, субъекты труда, обслуживание).
	2

	2. Разработка программы эргономической экспертизы.
	2

	3. Разработка методики эргономической экспертизы.
	2

	4. Подготовка эргономической экспертизы (рабочая группа, документы, подбор экспертов).
	2

	5. Организация работ при проведении эргономической экспертизы (рабочая группа, экспертная группа, взаимодействие).
	2

	6. Проведение эргономической экспертизы (обсуждение программы и методики, анкетирование, оценки частных свойств).
	2

	7. Получение комплексной эргономической оценки объекта.
	2

	8. Формулировка недостатков, их виды, влияние и градация.
	2

	9. Формирование окончательного документа (содержание, формулировки, обсуждение, согласование).
	2

	10. Работа с разработчиком (Заказчиком).
	2

	11. Деловая игра.
	2


	Дисциплины и их содержание
	Кол-во часов

	3. Рабочие места (анализ, оценка, проектирование, особенности).
	18

	1. Рабочие места. Основные факторы, определяющие специфику рабочего места, элементы рабочего места. Содержание труда. Характер труда. Предметная среда. Рабочее пространство. Взаимозависимости трудовых процессов и состояние окружающей среды. Параметры состояния среды и влияние их на человека. Мероприятия по организации рабочего места. Эргономические параметры рабочих мест. Антропометрические признаки человека и их использование при организации рабочих мест.
	2

	2. Характерные позы человека при выполнении трудовых и других движений в быту и спорте. Классификация внешних воздействий на тело человека (силовых, температурных, вибрационных и других, определяемых спецификой трудовой деятельности).
	2

	3. Параметры и характеристики тканей организма человека. Методы их определения, и их использования для оценки опасных значений внешних воздействий при статических, динамических, температурных воздействиях. Зависимости параметров от возраста, физиологического состояния, этно-территориальной принадлежности.
	2

	4. Особенности работы стоя. Определение опасных рабочих ситуаций при легкой и тяжелой работе. Использование адаптационных возможностей организма человека для предупреждения травм.
	2

	5. Особенности работы сидя. Определение опасных ситуаций. Предупреждение травм. Организация рабочего пространства в зависимости от характера выполняемой работы.
	2

	6. Особенности ручной работы с инструментом и на компьютере. Профессиональные болезни и их предупреждение.
	2

	7. Особенности работы с перемещением в пределах рабочего пространства с учетом антропометрических признаков, состояния обуви и пола. Рекомендации по предупреждение травм.
	2

	8. Организация рабочих мест с учетом эргономических параметров и специфики работы. Анализ типовых рабочих мест.
	2

	9. Специфика рабочих мест для людей с ограниченными возможностями.
	2


	Дисциплины и их содержание
	Кол-во часов

	4. Анализ, оценка и проектирование основных интерфейсных составляющих.
	18

	1. Классификация интерфейсов, стили пользовательских интерфейсов, основные стандарты, структура пользовательского интерфейса.
	2

	2. Основные подходы к проектированию пользовательских интерфейсов: подход, ориентированный на пользователя; системный подход; деятельный подход; итеративный подход; экспертный подход; целеориентированный подход.
	2

	3. Введение в целеориентированный подход. Планирование и проектирование поведения пользователя. Выявление целей пользователя. Модели реализации и ментальные модели. Проектирование для пользователей с различной подготовкой. Модели пользователей. Сценарии и требования. Общая инфраструктура пользовательского интерфейса.
	2

	4. Проектирование опыта взаимодействия. Важность проектирования опыта взаимодействия. Процесс разработки опыта взаимодействия. Элементы опыта взаимодействия. Элементы опыта взаимодействия на практике.
	2

	5. Проектирование облика и поведения. Принципы, ценности и шаблоны проектирования взаимодействия. Проектирование ПИ для различных типов систем. Этика проектирования.
	2

	6. Визуальный дизайн интерфейсов. Изобразительное искусство и визуальный дизайн интерфейсов, строительные блоки визуального дизайна интерфейсов, принципы визуального дизайна интерфейса и визуального информационного дизайна интерфейса.
	2

	7. Инфографика: введение в инфографику, характеристики и проблемы современного информационного дизайна, инфографика и визуализация данных — сходство и различия, основные понятия графического метода представления данных; история развития и источники информационного дизайна, основание инфографики; основы графического анализа числовых данных; комбинированная инфографика.
	2


	8. Основные эргономические требования к конструкциям пультов управления. Классификация пультов управления. Элементы управления. Эргономические требования к пультам управления. Основные требования к конструкции индикаторов и регуляторов. Принципы группирования индикаторов и регуляторов на панелях управления. Общие требования к органам управления и индикации.
	2

	9. Юзабилити и пользовательское тестирование. Задачи тестирования. Основные методы тестирования пользовательского интерфейса. Планирование и проведение тестирования. Интерпретация результатов тестирования и разработка рекомендаций.
	2


Количество часов представлено примерное и может быть изменено по Вашей просьбе.
http://www.ergoit.ru 
      e-mail: mail@ergoit.ru        тел.: +7(921)757-90-65
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