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ПОДГОТОВКА КАДРОВ в области эргономикИ в Санкт-Петербурге
1. Подготовка специалистов. Итоги.

1.1. Предметы.

СПбГЭТУ «ЛЭТИ» один из двух университетов России, готовящий специалистов в области эргономики. Другим университетом является РГТУ «МАТИ», который, в основном, осуществляет подготовку только жителей Москвы и ближнего Подмосковья. До перехода на двухступенчатую систему образования оба университета с 2004 г. осуществляли подготовку специалистов (инженеров).

Каждый из университетов имеет свою специфику, если РГТУ «МАТИ» готовит специалистов в области авиационной и космической эргономики, то спецификой СПбГЭТУ «ЛЭТИ» является эргономика в области информационных технологий, эргономическая экспертиза, проектирование и реинжиниринг пользовательского интерфейса и рабочих мест, а также эргономическое обеспечение поддержки принятия решений.
В 2011 году университет СПбГЭТУ «ЛЭТИ» заканчивает подготовку специалистов в области эргономики и переходит только на двухуровневое обучение студентов по данной специальности. Хорошо это или плохо покажет время. Несмотря на то, что студенты на данной специальности обучались на полгода меньше остальных своих коллег-инженеров, у них была достаточно обширная программа, затрагивающая все основные направления в области эргономики. Основными предметами по эргономике у специалистов были:
1) Автоматизация эргономических исследований и испытаний.
2) Введение в эргономику.

3) Компьютерный дизайн.

4) Методы оптимизации и поддержки принятия решений.
5) Обеспечение нормативных условий обитаемости на рабочем месте.

6) Основы видео-презентаций систем, производств, изделий и услуг.
7) Основы конструирования и дизайна ТС и промышленных изделий.
8) Эргономика антропометрии и биомеханика.

9) Практическая психология.
10) Профессиональный отбор и подготовка операторов.
11) Эргономика социотехнических систем.
12) Эргономика и маркетинг.

13) Эргономическое проектирование и надежность технических систем, производств, промышленных изделий и информационных технологий.
14) Эргономическая экспертиза технических средств, производств и промышленных изделий.

Помимо основных занятий для студентов регулярно проводился ряд лекций и мастер-классов ведущих специалистов страны.
В процессе обучения специалистов был организован ряд практик на таких предприятиях как ОАО «Центр эргономических исследований и разработок» (Тверь), Корпорация «Аэрокосмическое оборудование», ФГУП ЦНИИ Морфизприбор, ОАО «ТрансКредитБанк», ОАО «Концерн «НПО Аврора», ОАО «Концерн «Гранит - Электрон», ОАО «Интелтех», ОАО «Ижорские заводы», ОАО «Ленгаз-Эксплуатация», ФГУП ЦНИИ «РУБИН», Концерн РусАЛ (г. Кандалакша), РГТУ «МАТИ им. Циолковского» (г. Москва), ЗАО «ИЛИП», Больница им. Св. Георгия, ЗАО «Фирма «Пассат», ООО «РУЕН – С-Петербург», ООО «Март», ГНЦ ФГУГП «Южморгеология» (г. Геленджик), ЗАО Гатчинский ДСК (г. Гатчина), ООО «ErgoIT», ООО «UsabilityLab» и в других организацииях.
Все дипломные работы выполнялись либо на местах практик студентов, либо в местах будущей работы, что позволяло студентам писать работы, которые имели практическую пользу.
1.2. Выпуски.
С 2007 года СПбГЭТУ «ЛЭТИ» выпустил более шестидесяти специалистов в области эргономики, четверо из которых продолжили свое обучение по специальности: три человека поступили в аспирантуру и один отправился в Эйндховенский университет (Голландия) для изучения проблем связанных с проектированием интерфейсов. На данный момент около 40% выпускников работает по специальности. При этом следует учесть тот факт, что в среднем по другим специальностям, процент студентов работающих по своей специальности несколько ниже, что говорит о том, что в нашей стране роль эргономики и потребность в специалистах в данной области постепенно возрастает.
География студентов и выпускников ВУЗа обширна и разнообразна: от Мурманска и Санкт-Петербурга до Якутска, Комсомольска на Амуре и Южно-Сахалинска, также на специальности обучаются и обучались студенты из ближнего зарубежья (Казахстан, Беларусь). При этом характерно то, что не все выпускники остаются в Санкт-Петербурге, уезжая после обучения в родные города и страны, они тем самым развивают направление эргономики.
Обучаясь на данной специальности, студенты ежегодно принимают участие в различных конференциях так или иначе связанных с эргономикой. Ими было подготовлено более 50 докладов и научных статей.
Наряду с основным профильным образованием многие студенты параллельно получают и второе высшее по различным направлениям, чаще всего экономическое. Мотивация в получении второго высшего образования вызвана тем, что в учебном плане недостает предметов, а, следовательно, и знаний связанных с управлением и экономикой. 
К сожалению, и при переходе на двухуровневую систему обучения данная ситуация сохранится, даже при том, что в новые учебные планы был введен ряд предметов связанных с управлением проектами и экономикой.
1.3. Издание пособий и монографий.
В помощь студентам, обучающимся по данному направлению, специалистами в области эргономики и смежных областях было подготовлено несколько учебных пособий, методических указаний и монографий:
1. Евграфов В. Г. Назаренко Н.А., Падерно П.И. Надежность технических средств автоматизированных систем обработки информации и управления. // Учебное пособие. СПбГЭТУ «ЛЭТИ», С- Петербург, 2006. 64 с. 
2. Шукейло Ю. А. Прикладная биомеханика и антропометрия: Учеб. пособие. СПб.:Изд-во СПБГЭТУ «ЛЭТИ», 2006.
3. Н.М.Опарина, П.И. Падерно Надежность информационных систем: учебное пособие. В 2ч. Ч1 // Хабаровск: Издательство ДВГУПС, 2007.-122 с.: ил.

4.  П. И. Падерно, Е. П. Попечителев. Надежность и эргономика биотехнических систем / Под общей редакцией проф. Е.П. Попечителева // СПб.: Изд-во СПбГЭТУ «ЛЭТИ». 2007, с ил. 288 с.
5. История информатики и философия информационной реальности: [Текст] : учеб. пособие для вузов/ под ред. Р.М. Юсупова, В.П. Котенко. - М. : Акад. проект, 2007. - 431 с.
6. А. И. Краснова, Н. А. Назаренко, П. И. Падерно. Человеческий фактор в информационных системах: учебное пособие // СПб.: Изд-во СПбГЭТУ «ЛЭТИ», 2008. 80 с.; 4 п.л. 
7. Виноградова Н.Ю., Маркетинг инноваций: [Текст] :  учеб.пособие / Н. Ю. Виноградова, С.В. Салкуцан, Т.С. Чернецкая, Санкт-Петербургский государственный электротехнический университет им. В.И. Ульянова (Ленина) "ЛЭТИ"  СПб, 2009.
8. Н. А. Назаренко. Сети и базы данных: Методические указания по одноименной дисциплине / СПб.: Изд-во СПбГЭТУ «ЛЭТИ», 2010. – 48 с.
9. С. Ф. Сергеев, Н. А. Назаренко, П. И. Падерно. Введение в проектирование интеллектуальных интерфейсов: учебное пособие. // СПб: СПбГУ ИТМО, 2011. – 108 с.

Помимо этого библиотека СПбГЭТУ «ЛЭТИ» постоянно закупает новую учебную, учебно-методическую, научную и справочную литературу по основным и смежным предметам специальности.
2. Бакалавриат.
Переход на двухуровневое обучение осложнил процесс подготовки эргономистов по следующим причинам: 

1) Слабая подготовка в школе по ряду предметов.

2) Эргономика вошла в направление «Системный анализ и управление» в качестве профиля, так что теперь бакалавр, подготовленный по эргономическому профилю, может либо закончить обучение, либо уйти в другой Университет, сменив профиль или даже направление подготовки.

3) Отбор в бакалавриат осуществляется после 4-х семестров обучения, когда студенты еще слабо представляют свои желания и свое будущее. Уменьшается число желающих: голосование «ногами» студентов, окончивших 2 курса и ранее собиравшихся обучаться по эргономике, показало, что их число уменьшилось почти на четверть. 

4) Введение ряда специфических эргономических предметов в рамках бакалавриата весьма затруднено, ввиду того, что в первые годы обучения много общих предметов, которые обязательны для всех, а также много чисто системотехнических дисциплин, обучение которым целесообразно проводить на младших курсах.

Вместе с тем, переход на двухуровневую систему образования и попадание эргономики в направление «Системный анализ» позволили включить в учебный план ряд новых предметов, которые необходимы студентам не только для формирования фундаментальных знаний по специальности, а также давали возможность быть востребованным специалистом на рынке труда. Все предметы, отражающие профиль «Эргономика» были подобраны таким образом, чтобы заинтересовать студентов данным направлением и мотивировать их продолжать обучение в магистратуре и далее успешно работать по выбранной специальности.
В СПбГЭТУ «ЛЭТИ» им. В.И.Ульянова (Ленина) в подготовку бакалавра по профилю «Эргономика» направления «Системный анализ и управление» включены следующие предметы:

1) Введение в эргономику.
2) Измерения в эргономике.
3) Инженерия знаний, БД и проектирование алгоритмов.
4) Инженерная психология и психология труда.
5) Методы поддержки принятия решений.
6) Методы и средства представления информации.
7) Надежность человеко-машинных систем и технологий.
8) Основы компьютерного дизайна.
9) Основы конструирования и дизайна технических средств и пользовательского интерфейса.
10) Практическая психология.
11) Программные средства обработки эргономических данных.
12) Психологическая оценка деятельности.
13) Эргономика антропометрии и биомеханика.
14) Эргономическое обеспечение деятельности оператора.
15) Эргономическое обеспечение систем обработки информации.
На последнем семестре обучения по данному профилю студенты разрабатывают междисциплинарный проект на тему: "Эргономический анализ и проектирование конкретного объекта", также в ходе обучения предусмотрены производственная и преддипломная практики.
Несмотря на введение в подготовку довольно обширного числа новых предметов, бакалавр, получивший образование по профилю «Эргономика», недостаточно знает саму эргономику, практически мало что умеет и, следовательно, никому не нужен, вследствие чего должен продолжать обучение.

3. Магистратура.
3.1. Переходная программа «Эрготехнические системы».

Вследствие закрытия подготовки специалистов в области эргономики в рамках направления «Биомедицинская инженерия» с 2010 года ведется подготовка по переходной магистерской программе «Эрготехнические системы». Данная программа призвана стать временной заменой магистерской программы профиля «Эргономика» на время пока СПбГЭТУ «ЛЭТИ» не будет лицензирована магистратура по профилю «Эргономика» направления «Системный анализ и управление».
Данная переходная программа была открыта на факультете приборостроения, биотехнической и экологической инженерии, кафедра «Биотехнических систем» специально для того чтобы не терять студентов, заинтересованных в получении знаний в области эргономики, и базировалась на программе специалистов. При составлении учебного плана данной магистерской программы кроме анализа учебного плана специалистов, учитывались пожелания выпускников, будущих работодателей, а также накопленный нами опыт. В итоге был добавлен ряд предметов, которых не было у специалистов, а именно:
1) Автоматизированные системы эргономического проектирования.

2) Метрология, сертификация и унификация человеко-машинных систем, изделий, приборов и технологий.
3) Проектирование пользовательского интерфейса.

4) Сети и эргономические базы данных.

5) Техническая эстетика и дизайн.

Кроме этого, так как учебный план разрабатывался в рамках направления «Биомедицинская инженерия» и количество профильных предметов было ограничено, пришлось объединить ряд предметов под общим названием. С одной стороны это позволило дать студентом представление о той или иной предметной области, а с другой сократило количество часов на тот или иной предмет, а, следовательно, и количество предоставляемой информации до минимума. Но так как Российское образование всегда славилось широтой обхвата изучаемых предметов, а также исходя из того, что СПбГЭТУ «ЛЭТИ» готовит по эргономике специалистов широкого профиля, то пришлось пойти на данный риск. За прошедший год стало ясно, что в некоторых случаях данное решение вполне себя оправдало, хотя, конечно, и не везде.
Небольшое количество бюджетных мест (всего 5), выделенное на данное направление, позволило наиболее эффективно работать со студентами и привлечь нескольких контрактников, наличие которых, в то время как на параллельных программах направления они отсутствуют, позволило судить о престижности данного направления.

Необходимо отметить, что основным минусом введения программы в прошлом году, стало то, что из-за отсутствия в прошлом году выпуска бакалавров, обучающихся по направлению эргономика, студентов для магистратуры пришлось набирать из тех, кто ранее обучался по направлению биомедицинской инженерии, что привело к некоторой нестыковке в программах. Из-за отсутствия некоторых специальных предметов у студентов, а, следовательно, и необходимых теоретических знаний, преподавателям приходилось давать больше второстепенного материала, что приводило к большей нагрузке на студентов и к уменьшению количества основного материала. Но, несмотря на это апробация данной магистерской программы на практике позволяет скорректировать магистерскую программу по профилю «Эргономика» направления «Системный анализ и управление», учитывая проявившиеся плюсы и минусы.
3.2. Лицензирование магистратуры по профилю «Эргономика» направления «Системный анализ и управление».
На данный момент подготавливается пакет документов для лицензирования магистратуры по профилю «Эргономика» направления «Системный анализ и управление». Учебный план данного профиля базируется на учебных планах бакалавриата по данному направлению и магистерской программе «Эрготехнические системы». Так как новая программа разрабатывается не в рамках направления «Биомедицинская инженерия», то количество профильных предметов уже увеличено, что позволяет разделить некоторые совмещенные в программе «Эрготехнические системы» предметы, а также включить в программу ряд совершенно новых предметов, позволяющих будущему магистру быть более востребованным на рынке труда.
Итак, в новый учебный план были добавлены следующие предметы:

1) Системы поддержки принятия решений.
2) Информационная бизнес-аналитика.

3) Автоматизированные системы и технологии обучения.

4) Проектирование рабочих мест и условий среды.

5) Управление IT-проектами.

6) Методы оценки качества.

7) Эргономическая поддержка деятельности.

8) Системы интеллектуального анализа данных.

9) Системы статистического моделирования.

Кроме этого предметы «Эргономическое проектирование и эргономическая экспертиза», «Основы профессионального отбора и современные технологии обучения» и «Практическая психология и эргономика социотехнических систем» были разбиты на ряд отдельных дисциплин, что позволит давать студентам более глубокие знания в данных областях науки и практики.

Что же такое магистр по эргономике и чем он отличается от специалиста? 
На данный вопрос можно ответить однозначно: магистр по эргономике это квалифицированный специалист, обладающий более обширными теоретическими знаниями и практическими навыками в данной предметной области, нежели инженер-эргономист, но только в том случае, если он пришел в магистратуру после обучения в бакалавриате по данному направлению. Специалист по эргономике в свою очередь обладал более глубокими теоретическими знаниями по основным эргономическим дисциплинам. Этот факт объясняется тем, что магистерская учебная программа составляется по ГОС 3 поколения, в которых упор делается больше на практические занятия.
При составлении учебных планов магистров самая большая трудность состоит в необходимости корректировки программы бакалавров и магистров таким образом, чтобы все дисциплины в обоих учебных планах вели к формированию профессионала в области эргономики. Также существенным является организация самого учебного процесса, поиска высококвалифицированных специалистов для чтения тех или иных дисциплин, проведения мастер-классов и семинаров.
4. Аспирантура.

В настоящее время (май 2011) документы на лицензирование аспирантуры по научной специальности 19.00.03 «Психология труда, инженерная психология и эргономика (технические науки)» переданы в Министерство и проходят необходимую проверку. Полагаем, что к моменту начала 7-ой Международной конференции «Психология и эргономика: единство теории и практики» этот вопрос уже будет решен положительно и прием в аспирантуру будут открыт. 
5. Диссертационный Совет.
Диссертационный Совет Д 063.36.09 с правом приема докторских диссертаций по специальности 05.02.20 (Эргономика, технические науки) работал в СПбГЭТУ с 1988 по 2000 гг. В связи с изменением номенклатуры специальностей он был реорганизован в - диссертационный совет Д 212.238.06 с правом приема докторских диссертаций по специальности 19.00.03 «Психология труда, инженерная психология и эргономика (технические науки)» (работал с 2000 по 2007 гг.). Общее количество защищенных диссертаций за период с 1988 по 2007 гг. по данной специальности составило 11 докторских и 20 кандидатских. В том числе 3 докторские диссертации по специальности эргономика были защищены представителями дальнего и ближнего зарубежья. Эти диссертационные советы неоднократно отмечались положительно на экспертных советах ВАК по результатам проверки их деятельности. В 2007 г. наша специальность была выведена из Совета, т.к. положение требовало наличие аспирантуры в ВУЗе.

В настоящее время Диссертационный Совет реорганизуется, и документы на новый состав совета, в котором  будут приниматься к защите докторские диссертации по специальности 19.00.03 «Психология труда, инженерная психология и эргономика (технические науки)», находятся в ВАКе. 

Полагаем, что к моменту начала 7-ой Международной конференции «Психология и эргономика: единство теории и практики» этот вопрос уже будет решен положительно и Диссертационный Совет будет открыт. 

Приглашаем специалистов, завершающих свои диссертации, в наш Совет

Все перечисленное позволяет с оптимизмом смотреть вперед и надеяться, что реализация подготовки специалистов в области эргономики останется на достаточно высоком уровне.[image: image1.emf] 











































































































































































































































































































